
ОБЩИ УСЛОВИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ДИАГНОСТИЧНИ И КОНСУЛТАТИВНИ УСЛУГИ ОТ 
“МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД  

 

I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.  Настоящите Общи условия за предоставяне на диагностични и консултативни услуги от 
“МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД (за краткост по-долу „Общите условия") уреждат 
отношенията между “МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД („Търговецът“) и физически лица, 
използващи  диагностични и консултативни услуги, предоставяни от “МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР 
РЕГЕНА" ЕООД самостоятелно и/или чрез партньори/подизпълнители. 
2. Всяко физическо лице, което желае да заяви използване на услугите, предоставяни от 
"МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД лично или в полза на трето лице, следва да се запознае 
с Общите условия, да ги приеме и да се задължи да ги спазва. 
3. Общите условия са достъпни на следния електронен адрес: 
www.regena.bg/terms_and_conditions/ 

II. ТЕРМИНИ  
1. “Дружеството”, „МЦ“, „МЦ РЕГЕНА“ - “МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД е 
юридическо лице, регистрирано като дружество с ограничена отговорност, с ЕИК 208186270, 
със седалище и адрес на управление: Република България, град София, п.к. 1142; р-н Средец; 
бул./ул. Васил Левски № 42, ет. 1, ап. офис 1. Физическата локация на медицинския център е 
гр. София, ЖК Малинова Долина, ул. проф. д-р Боян Боянов 19. 
2. „Услуги“ – диагностични и/или консултативни услуги, предоставяни от МЦ на физически 
лица, определени по вид в съответния индивидуален договор. 
3. "Покупка" – означава покупката на изследване или услуга, предлагана от МЦ; 
4.  „Ползвател“ – физическо лице, ползващо услугите, предоставяни от МЦ, като в 
индивидуалния договор може да са използва като синоним още и “пациент”.  
5.  Законен представител на Ползвател – физическо лице – родител или настойник на 
Ползвател, ненавършил 18 години. 
6.  "Възложител" – означава всяко лице, което сключва, от свое име или като 
законен/договорен представител договор с МЦ за предоставянето на услуги; 
7. „Индивидуален договор“ или "Споразумение" – е писмен договор, сключен между МЦ и 
Ползвател, Заявител или Законен представител на Ползвател, с който се уговаря вида на 
предоставяните Услуги и други условия, уговорени между страните. Споразумението се 
сключва чрез уебсайта на МЦ или чрез договор на хартиен носител. 
8. „Лични данни“ е всяка информация, която се отнася до физическо лице и чрез която то 
може да бъде пряко или непряко идентифицирано.  
9. "Тествано Лице"– лицето, което подлежи на изследване; 
10. "Тестов Комплект" – комплектът за събиране и съхраняване на биологичен материал. 

III. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР 
1. Всеки Ползвател, Заявител или Законен представител на Ползвател, желаещ да заяви 
използване лично или в полза на трето лице на една или повече от Услугите, предоставяни от 
МЦ, следва да се запознае и приеме настоящите Общи условия и да сключи Индивидуален 
договор с МЦ. 
2. В Индивидуалния договор се определят видът на Услугите, срокът на предоставянето 
им, възнаграждението, дължащо се на МЦ за предоставяните Услуги, както и други 
индивидуални условия. 
3. Възложител на услугите, предоставяни от МЦ могат да бъдат следните лица: 
➢ Физическо лице - пълнолетно и дееспособно (за лице с ограничена дееспособност, 
поръчката може да бъде направена само от неговия законен представител); 
➢ Физическо лице под 18 г – необходимо е Възложителят да упражнява родителски, 
попечителски или настойнически права по отношение на него; 
➢ Физическо лице под 18г., но над 14 г., е необходимо също да приеме настоящите 
общи условия и да подпише договора за услуга.  
4. При закупуване на услугите, лицето спрямо, което ще бъде предоставена услугата, има 
задължение да предостави пълна, достоверна, актуална информация, изискуема за 
сключване на договора и/или предоставяне на услугата, 
5. За да използва услуга на МЦ, Възложителят трябва да заяви поръчка чрез попълване на 
необходимите данни в уебсайта www.regena.bg и/или чрез заявяване на услугата пред 
оправомощен партньор на МЦ. 
6. След получаване на поръчката, при недостатъчно предоставени данни от Възложителя 
за обработването ѝ, МЦ се задължава да се свърже с него с цел допълване на данните за 
поръчката му. 
7. МЦ не  обработва поръчката, в случай, че не са изпълнени следните условия:  
➢ Възложителят е потвърдил личните си данни; 
➢ Възложителят е попълнил надлежно, подписал и изпратил на МЦ индивидуалния 
договор с приложенията към него и се е запознал с Общите условия. 
8. МЦ има право не приема поръчка от Възложител. В случай, че МЦ откаже да приеме 
поръчка, то има задължение незабавно да уведоми Възложителя. 
9. В разумен срок след извършената поръчка, МЦ или негов партньор, предоставя на 
Възложителя писмен договор и фактура /само при поискване/. Договорът се счита сключен 
от момента на избиране на услугата и подписване на индивидуалния договор от страна на 
възложителя. Така сключеният договор ще бъде потвърден писмено между страните, след 
което ще бъде изменян само в писмена форма. Изпълнение по договора започва след 

подписване на индивидуалния договор и постъпване на договорената цена в банкова сметка 
на изпълнителя.  
10. В случай на възлагане на услуга/услуги, които включват изследвания, МЦ се задължава, 
заедно с фактура (при поискване) за извършване на услугите, да предостави на Възложителя 
или Тестваното лице комплект за събиране на биологичен материал със съответните 
инструкции за употреба на адрес, определен от Възложителя или на място при оправомощен 
партньор на МЦ. 
11. МЦ може едностранно и незабавно да прекрати договора в случай, че Купувачът и/или 
на Тестваното лице, нарушава индивидуалния договор, настоящите общи условия или 
приложимите закони, както и в следните случаи: 
➢ Ако възникне съмнение по отношение на самоличността на Възложителя и/или на 
Тестваното лице, или по отношение на тяхната дееспособност; 
➢ Ако Възложителят или Тестваното лице е злоупотребил, възнамерява да злоупотреби с 
някоя от услугите на МЦ или ако е прикривал такъв вид злоупотреба, извършена от трето 
лице.  
След настъпилото прекратяване на договора, финансовите отношения между страните се 
уреждат в 15-дневен срок. В случай, че недобросъвестното поведение на възложителя и/или 
Тестваното лице бъде установено след пробовземане и осъществяване на анализ и 
обработка на пробата, то заплатената сума не бива възстановена.   

IV. ОБХВАТ НА УСЛУГИТЕ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ. УСЛОВИЯ ЗА 
ПОЛЗВАНЕ. 
1. След направена и потвърдена онлайн поръчка на диагностични и/или консултативни 
услуги, МЦ изпраща тестовите комплекти ведно със съответната Инструкция за взимане на 
биологичен материал, индивидуалният договор с приложенията към него, както и фактура,  
до 5 (пет) работни дни от датата на заплащането на направената поръчка. В случай, че са 
налице обективни причини за удължаване на срока, Възложителят ще бъде надлежно 
уведомен на посочените от него контакти. 
2. В случай, че Възложителят не е на територията на България и/или е заявено изследване 
с по-висока чувствителност към качеството на събрания биологичен материал, тестовият 
комплект към него може да бъде изпратен директно от лабораторията-подизпълнител, 
ведно с инструкция за пробовземане на английски език, за което възложителят 
предварително е уведомен и е дал своето съгласие. В този случай Възложителят връща 
взетата проба обратно към лабораторията по инструкции за изпращане на пробата, които е 
получил заедно с комплекта си. Документацията, съпътстваща извършването на услугата, 
бива изпратена по e-mail.  
3. В случай, че материалите за взимане на биологична проба и документите не пристигнат 
в рамките на срока, посочен по-горе, Възложителят е задължен да се свърже незабавно с МЦ 
и посочи индивидуалния номер за референция, получен след приключване на поръчката си. 
МЦ се задължава да изпрати нов тестов комплект на съответния адрес. Възложителят е 
задължен да запази платежния документ за извършено заплащане на услугата до пълното 
изпълнение на поръчката, е необходим и в случай на отказ от поръчката. 
4. Вземането на проба - биологичен материал, се извършва от самото Тествано лице или 
партньор на МЦ при спазване на съответната Инструкция за взимане на биологичен материал. 
МЦ не носи отговорност за валидността и/или качеството на взетата проба. 
5. Тестваното лице или партньорът, извършил взимането на биологичен материал, следва 
да изпрати пробата в срок до 1 (един) месец от получаването на тестовия комплект до адрес 
на МЦ или на посочена от МЦ лаборатория. . В случай на неспазване на срока и/или мястото 
на изпращане, МЦ няма задължение за извършване на договорените услуги.  В този случай 
платените от Възложителя суми няма да бъдат възстановени.  
6. В случай, че неспазването на срока е резултат на обективна невъзможност породена от 
уважителни причини, невъзможност за пробовземане и МЦ бъде писмено уведомен за 
настъпилата невъзможност, то МЦ няма задължение за извършване на договорените 
услуги, но платените от Възложителя суми ще бъдат напълно или частично възстановени. 
7. МЦ осигурява чрез партньорските си куриерски фирми изпращането на пробата до 
реномирана лаборатория за извършване на изследванията за постигане на най-високо ниво 
на качество на услугите. В зависимост от поръчаните от Възложителя услуги на МЦ, 
лабораториите могат да са и извън територията на Република България.  
8. Качеството на пробата, предоставена от Тестваното лице, е от първостепенно значение 
за извършването на анализ.  В случай, че биологичният материал не е събран и/или съхранен 
правилно, анализът се компрометира. В случая на генетичен анализ, налице е обективна 
невъзможност за точен анализ при определяне на вариантите в някои гени, налична при 
Тествани лица, притежаващи определени мутации в близост до мястото на гена, анализиран 
от лабораторията. В случай, че експертите установят, че липсващите данни могат да се 
отразят на качеството на услугата, МЦ може да изпрати втори комплект, след което да бъде 
извършен повторен анализа на втора биологична проба от Тестваното лице. Извършва се 
само едно повтаряне на пробовземане и съответно само едно повторно провеждане на 
анализ. Допълнителни повторения се провеждат само при изрично искане на Възложителя 
и/или Тестваното лице срещу допълнително заплащане. 
9. За осъществяване на поръчаните от Възложителя услуги, МЦ има право да използва 
подизпълнители, включително, но не само куриерска компания за пренос на тестовите 
комплекти и биологичния материал. Разчитането и анализът на резултатите от генетичните 
изследвания се извършва от квалифицирани и обучени в разчитането им лекари генетици. 



Генетичните изследвания се извършват в партньорство с DNALife, Nordic Laboratories, 
Nutrigenomix, BGI, Centogene, Synevo, Genetic Direction. Биохимичните и микробиомни 
изследвания се извършват в партньорство с Nordic Laboratories, Synevo, BGI. 
10. МЦ не отговаря за обслужване, извършено извън договора или за продукти (като уелнес 
програми, програми за отслабване, закупуване на хранителни добавки, както и други 
подобни) на Възложителя и/или на Тестваното лице, получени от други партньори на МЦ, 
независимо от това дали поръчката на съответните продукти и/или услуги е следствие от 
услугите и/или продуктите, предлагани от МЦ. 
11. МЦ не носи каквато и да е отговорност за незаконно, неподходящо или друго 
неправомерно поведение от страна на своите партньори и/или трети лица, които се 
представят като партньори на МЦ. В случай на обстоятелства, които се струват съмнителни 
на всеки един потребител, то същият има задължение да уведоми МЦ за настъпилите 
обстоятелства, за действията/бездействията предприети от трети лица. 
12. Възложителят/ Тестваното лице, съответно негов законен представител, има право да 
анулира поръчката си и да получи пълно възстановяване на платената сума, при следните 
условия: 
➢ Възложителят трябва да уведоми МЦ за отказа от Поръчката си в срок от 14 работни дни 
от датата на получаване на комплекта за взимане на биологичен материал. 
➢ Възложителят трябва да върне в цялост неупотребяван и с ненарушена опаковка 
комплект, заедно с всички придружаващи го документи МЦ на посочен от него адрес. 
13. Заплатената сума не подлежи на възстановяване в следните случаи: 
➢ Ако Възложителят/Тестваното лице вече е осъществил вземането на биологичен 
материал и същият е изпратен към лабораторията за анализ.  
➢ При необходимост от цялостно повтаряне на изследването. Ако предоставянето на 
резултат е невъзможно поради неправилно взета проба от  Тестваното лице проба, се 
предоставя нов комплект за събиране на биологичен материал. 
➢ При необходимост от частично повтаряне на изследването при генетични изследвания. 
Ако след извършване на генетичния анализ в получения резултат липсва информация за 
един или повече гени, поради невъзможност да се определят конкретните варианти, се 
предоставя нов комплект за събиране на биологичен материал и изследването конкретно за 
липсващите гени се повтаря. 
➢ В случай на допусната техническа грешка в анализа, която не компрометира качеството 
и/или точността на анализа. 

V. РЕЗУЛТАТИ.  
1. Биохимичните, генетичните, микробиомните изследвания и всички придружаващи ги 
препоръки и консултации не са заместител на медицинска диагноза, лечение, медицински 
препоръки и/или посещения в лицензирани лечебни заведения и техните препоръки по 
отношение на употребата на лекарствени продукти, хранене, начин на живот и методи на 
лечение. Услугите на МЦ са с информативен характер и осигуряват индивидуализирана 
информация за генетични и други характеристики, които в някои случаи биха могли да 
послужат и за превантивни цели, но сами по себе си не могат да бъдат използвани като 
изчерпателна информация за диагностициране и/или предписване на лекарствени средства 
и/или подходящи методи на лечение на нови и/или съществуващи заболявания.  
2. Нутригеномичните изследвания, предлагани от МЦ не предвиждат вероятност от  
не/възникването на болест и/или изменение в организма на изследвания човек, нито 
гарантират определено ниво на атлетично представяне, тъй като генетичната 
предразположеност е само един от множество фактори, определящи рисковете за здравето 
и възможния атлетичен потенциал. 
3. При наличие на съществуващо или предшестващо заболяване и/или травма, дадените 
генетични препоръки не са категорично приложими. В случай на бременност, кърмене, 
напреднала или невръстна възраст, предоставените препоръки не са категорично 
приложими. В посочените хипотези, препоръчителна е консултацията с компетентен 
медицински специалист. 
4. Резултатите от генетични тестове и съпътстващите ги интерпретации от специалист 
могат да предизвикат у тестваните лица внезапни и силни емоции, включително и негативни 
такива. Препоръчително е лицата, диагностицирани с емоционални и/или психични 
проблеми да се консултират с психолог и/или компетентен специалист, преди да пристъпят 
към възлагане на генетичен тест. МЦ не носи отговорност за имуществените и/или 
неимуществените вреди, претърпени от Възложителя и/или Тестваното лице във връзка 
и/или по повод резултатите от извършените диагностични и консултативни услуги.  
5. Резултатите от генетични изследвания са конфиденциални и в интерес на всяка една от 
страните е тяхното опазване от неправомерен достъп на трети лица. МЦ прилага различни и 
ефективни методи за опазването им при съблюдаване Регламент (ЕС) 2016/679 като 
гарантира, че достъпът до резултатите от генетични изследвания бива защитен и са 
достъпни чрез линк за достъп, изпратен единствено и само на Тестваното лице/Негов 
представител на изрично посочен e-mail адрес или чрез текстово съобщение на посочен от 
лицето личен телефонен номер. На посочени имейл/телефон адрес бива изпратен линк за 
достъп, редом с конкретна идентификация, код за достъп. Изпълнителят не носи отговорност 
в случай на грешно/ неточно /нечетливо изписани данни за контакт. С оглед преодоляване 
на подобни грешки възложителят следва да се свърже с представител на МЦ ако до 60 дни 
след заявяване на услугата не е получил резултати от заявените си услуги.  
6. МЦ и неговите партньори не предоставят медицинско лечение, медицински съвет и/или 

други услуги, които не са изрично договорени. 

VI. СЪБИРАНЕ И ОБРАБОТКА НА ЛИЧНИ ДАННИ 
1. Обработването на лични данни, предоставени от Възложителя/ Ползвателя/ Заявителя 
при използване на Услуги, предоставяни от МЦ, включително лични и медицински данни от 
здравното досие, се извършва съобразно изискванията на Регламент (ЕС) 2016/679 и 
предвиденото в Политика за защита на личните данни на МЦ https://regena.bg/privacy-policy/ 
2. Възложителят и/или Тестваното лице се съгласяват, че техните лични данни, се събират 
и обработват от МЦ и неговите служители и външни експерти за целите на осъществяване на 
услугите и за други цели в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент 
и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във връзка с 
обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни, с тези общи 
условия и с договора. 
3. За да изпълни своите договорни задължения към Възложителя, МЦ може да 
предостави неговите лични данни на трети юридически и/или физически лица за 
извършване на изследване и разчитане на резултатите от него, консултации и изготвяне на 
режими, включително и такива, регистрирани, извършващи дейност и/ или пребиваващи 
извън границите на Република България. 
4. След извършване на генетичния анализ, ДНК материалът се съхранява и унищожава 
съобразно действащата нормативна уредба от съответната лаборатория и не се използва за 
или извършване на научна дейност.  
5. След приключване на целите, за които са предоставени, личните данни могат да бъдат 
съхранявани и обработвани от МЦ и като анонимни/криптирани такива само за 
статистически цели. 
6. Данните за човешкия геном и биохимични резултати подлежат на използване в 
статистически извадки и обзорни медицински публикации единствено при изрично писмено 
съгласие за това от страна на изследваното лице и след анонимизиране/криптиране на 
резултатите му. Анонимизираните/криптирани резултати представляват данни, чрез които 
не може да бъде определена самоличността на лицето. 

VII. ДРУГИ РАЗПОРЕДБИ 
1. Отношенията между МЦ и Възложителя не противоречат на закона и възникват по 
силата на индивидуален договор, сключен след запознаване с настоящите общи условия, при 
тяхното изрично приемане и прилагане. Към момента на сключване на договора 
възложителят е запознат и приема ценоразписа на услугите, наличен при оправомощен 
партньор на МЦ, предлагащ услугите, и/или ценоразписа на публикуваните в уебсайта 
www.regena.bg пакети. 
2. МЦ има право да променя предлаганите услуги, както чрез включване на нови услуги, 
така и чрез преустановяване извършване на други. Наличието на нови услуги се отразява в 
уебсайта, информационни портали, маркетинг кампании, медии или други подходящи 
средства 
3. Всички оферти, декларации, обещания и/или други, направени от трети лица, дори ако 
тези трети лица са договорни партньори на МЦ, не обвързват МЦ, ако не са изрично 
договорени между страните. 
4. МЦ може периодично да извършва промени в Общите условия, за което 
Възложителите/Ползвателите и Заявителите ще бъдат уведомени чрез съобщение на 
Уебсайта или по друг подходящ начин. МЦ се задължава да уведоми Ползвателите и 
Заявителите за настъпилите промени в 7-дневен срок от извършването им чрез публикуване 
на съобщение на видно и общодостъпно място на Уебсайта, както и чрез индивидуален 
имейл, като с приемане на настоящите Общи условия Възложителите, Ползвателите и 
Заявителите декларират, че приемат посочения начин на оповестяване за надлежно 
извършен. 
5. Промените в Общите условия обвързват и лицата, които са сключили Индивидуални 
договори със МЦ преди настъпването на промяната. 
6. МЦ има право да променя цените на предлаганите стоки и услуги по собствена преценка, 
без предварително уведомяване. Купувачът заплаща цената, която е била актуална към 
датата на заявката на желаната стока и/или услуга. 
7. Индивидуалният договор се прекратява и настоящите Общи условия губят своето 
обвързващо действие при: 
● изтичане на срока, за който е сключен; 
● взаимно съгласие, изразено в писмена форма; 
● едностранно от една от Страните в случаите, предвидени в настоящите Общи условия и/ 
или в Индивидуалния договор; 
● смърт на Ползвателя; 
● при обективна невъзможност на някоя от Страните да изпълнява задълженията си; 
● други условия, уговорени в Индивидуалния договор 
8. Настоящите Общи условия са подчинени на и трябва да бъдат тълкувани в съответствие 
със законодателството на Република България. Евентуалната недействителност на някоя от 
разпоредбите на тези Условия няма да води до недействителност на Условията в тяхната 
цялост.  
9. Всички спорове, отнасящи се до тези Условия и/или предоставяните от МЦ Услуги или са 
свързани с тях, включително споровете, свързани с или отнасящи се до тълкуване, 
недействителност, изпълнение или прекратяване, включително и споровете за попълване на 
празноти в договорите, или приспособяването на същите към нововъзникнали 

http://www.regena.bg/


обстоятелства, ако същите са възникнали между, МЦ и Възложители/Ползватели/ 
Заявители, използващи Услугите, ще бъдат разрешени чрез добронамерени преговори и 
медиация. Ако не бъде постигнато споразумение в срок от 30 дни от получаване на 

уведомлението за възникване на спор, всяка страна има право да отнесе спора за решаване 
пред компетентния български съд.  
10. Страните запазват правото си да търсят обезщетение за вреди по общия ред. 

 
 
За "МЕДИЦИНСКИ ЦЕНТЪР РЕГЕНА" ЕООД: 
 
Дата: 09.02.2026 г. 
 
 


